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مؤلفانپیشگفتار 
ل و ، شناسایی مسائمدیریت دولتی ایران بالأخصدروازه ورود به تعالی نظام اجتماعی 

 اين، امکان ارتقک مسئله و مسائل پیرامونی آیبدون درك  باشد. اساساً ن میهاي آچالش
شناسی نقطه شروع یک مسئلهوري و ارائه مسیر پیشرفت و توسعه محقق نخواهد شد. بهره

هاي عمومی مشیمدي اجراي خطربخش است و شاید بسیاري از ناکارآمشی اثچرخه خط
شود و گاهی می از آن عبور یزدگشتابدقتی و مهم است که با بی ناشی از همین مرحله

به اتلاف منابع شویم و راهبردها و اقدامات سازي مییابی دچار خطاي مسئلهمسئله يجابه
ه ابزارها به جایی ک ؛گیري عمومی استسازي یک خطاي رایج در تصمیمانجامد. مسئلهمی

است و گرایی شده شویم مسئله عمومی دچار تقلیلنگاه متوجه میکنند و آمسائل تقدم پیدا می
 بنابراین محققین؛ گشته استمسائل بعدي  ، بلکه خود منشأرضایت عامه را ایجاد نکرده تنهانه

کتاب حاضر به هدف ارائه دانش  دارد و را نیاز، دانش خود باورند که مسئله شناسیبر این 
 است. تهیه شدهایران  نظام اداري و مسئله شناسی حل مسئله فنونیابی و مسئله
تنظیم  باشد.می يبعدسهمدل  بر مبنايکلی آن  منطقاب حاضر در شش فصل که تک رونیازا

شناسی حل مسئله و نمونه شناسی، روش، سه بعُد مسئلهمدلمطابق با این شده است. 
باورند که دانش این حوزه به این سه بعد مرتبط بر این  مؤلفانرا مدنظر داریم. موردکاوي 

سه شناسی و دانش مرتبط به این حوزه است که سعی شده  است. بعد نخست اشاره به مسئله
نگی حل مسئله است؛ که نظریه و بعد دوم چگو .بپردازدشناسی به بعُد مسئله ،فصل نخست

آشنایی با فناوري حل  باهدفن مطرح است. بدین منظور فصل چهارم و پنجم ها در آمدل
که دانش ذهنی را به دانش  کاوي استدر بعد سوم نیز اشاره به مورد  مسئله شکل گرفته است.



مخاطب کتاب حاضر دانشجویان، پژوهشگران مدیریت  ازآنجاکهمبدل سازد.  نانهیبواقععینی و 
؛ پردازدي متمرکز است که فصل ششم بدان میوي نظام ادارر دولتی هستند لذا مورد کاوي بر

شناسی ر فصل اول به مفهومد تشریح شده، گانهسهتفصیلی مطابق با ابعاد  صورتبهبنابراین 
فصل دوم انواع مسئله . در شوداداري پرداخته میمسئله عمومی و آشنایی با مسائل نظام  مسئله،

گردد. در فصل سوم باتوجه به درجه اهمیت مسائل بندي مسائل تبیین میهاي طبقهو اهم نظریه
در  .شودیمرتبط با آن اشاره م يهاهینظرها و پیچیده و بغرنج در نظام اداري به تعاریف آن

ها و رویکردها ، مفاهیم، قابلیتیک فناوري مهم عنوانبه فصل چهارم نظریه حکمرانی مسائل
 نیز، حل مسئله فنونها، فرایندها و رویکردها و هاي حل مسئله، مدلتبیین شده است. مهارت

نه کاربردي از با ارائه یک نمو ،ششم فصلدر  تیدرنها .محور موضوعی فصل پنجم است
تا خواننده بتواند ارتباطی  گردد، حکمرانی نظام اداري وزارت عتف تبیین میداريمسائل نظام ا

 با محورهاي کتاب برقرار نماید. يانهیزم
 در »یابی و حل مسئلهمسئله«تواند منبع اصلی درس کتاب حاضر میلازم به ذکر است 

 يهاسرفصلردد که پوشش کامل محسوب گ مقطع کارشناسی رشته مدیریت دولتی
درس  براي منبعی مکمل عنوانبهتواند نیز رعایت گردیده است. همچنین میمصوب آن 

گذاري عمومی مشیخط رشته ارشدیکارشناسدر مقطع » بررسی مسائل مدیریت ایران«
ي در مقطع دکتر »گذاري عمومیمشیگیري و خطسمینار در مسائل تصمیم«درس  و

 دانشجویان و اساتید محترم باشد. مورداستفاده گذاري عمومیشیمتخصصی خط
حل مسئله عمومی در نظام اداري از رسالت ما در آموزش  اينوشتار، گوشه نیکه ا دیام

باشد و نیازمند بدیهی است که نوشتار حاضر عاري از اشکال نمی.هدرا ارائه د ایران
لذا از خوانندگان محترم تقاضا  .دباشدقت نظر اندیشمندان در فصول مختلف آن می

آن از طریق  جهت غناي هرچه بیشترداریم تا نقطه نظرات و نکات ارزشمند خود را در 
مبذول نمایند. )khanmohammadi@atu.ac.ir( پست الکترونیک

 من الله توفیق
محبوبه عسکري باقرآبادي -محمديانهادي خ
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