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 جدیدست ویرا پیشگفتار
 
 کاري مطلوب کارکنان در  زندگی  به  کمک  انسانی  و روابط  رفتار سازمانیعلم هدف  

  بـه  انسـانی  روابط  و هم  رفتار سازمانی  . هم سازمان است و اهداف انداز چشمراستاي 
هسـتند.  و کارکنـانمدیران ، رهبران  کار در سازمان توسط  مناسب  دنبال ایجاد شرایط

مـدیران و   شود. رفتار اغلب فراوان مشاهده می  و عمل  نظریه  تفاوت بین ها سازماندر 
.  دفاع نیست  اما قابل  است  لیتحل قابل  رفتار سازمانی  حوزه دانش يها هینظرکارکنان با 

بـر   تیـدرنهاباید   رفتار سازمانی  . دانش است  و عمل  نظریه  امر تفاوت بین  این  علت
اصـلاح و   تأثیر بگذارد. هدف رفتار سـازمانی  عمل  رفتار مدیران و کارکنان در عرصه

بـر   تیـدرنهاو   اسـت  سازمانی يها هدف  بهینه  بهبود رفتار کارکنان در راستاي تحقق
  دانـش«وع نـ  یـک  رفتار سـازمانی  دانش  بنابراین؛ تأکید دارد رفتار و عملکرد کارکنان

تواننـد بـا  شـوند می می  مسـلط  رفتـار سـازمانی  بر دانش  که  . مدیرانی است »1رفتاري
،  بینـی پیش،  رفتـار کارکنـان را توصـیف  هاي مناسب و موقعیت  آن شرایط يریکارگ به

هنري   دارد جنبه  علمی  جنبه  که  همان نسبت  امر به  کنند. این اصلاح و کنترل،  هدایت
هنـري   جنبه،  مدیریت  علاوه بر علم  رفتار سازمانی  مدیران بر دانش  نیز دارد. با تسلط

 خواهد شد.  گفتار و رفتار آنان نیز تقویت
 

،  انـشایجـاد د  در هر دوره تحصـیلی  محتواي درسی  یده سازمانهدف از گنجاندن و 
  تیـدرنهاآموزند یا دانشـجو.  مخاطبان یا دانش  . این در مخاطبان است و مهارت  بینش

  و روابـط  رفتار سـازمانی  رفتار مطلوب گردد. از دانش  به  تبدیل،  رود دانش انتظار می
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و  اصـلاح و بهبـود نگـرش، تغییر، را براي ایجاد  زمینه  رود که انتظار می  چنین  انسانی
  نیافتن  هاي دست از علت  سازد. شاید یکی  اصلاح و بهبود رفتار فراهم، سرانجام تغییر

مدیران و کارکنان   و رفتار عملی  دانش  شکاف بین، ها سازمانرفتارهاي مطلوب در   به
و غیـر  ياکارآمـدننظـري مـدیران در   و مبـانی  دانـش  فقدان یـا نقـص  اگرچهباشد. 

  نظـري بـه  و مبـانی  دانـش  دارد اما عدم تبدیل  نقش ها سازمانبودن آنان در   اثربخش
  رود کـه کنـد. لـذا انتظـار مـی را ایفا می ناکارآمد  نیز همان نقش  عمل  رفتار در عرصه

، ها سـازماندر   سانیان  نظري رفتار و روابط  و مبانی  از یادگیري دانش  پس دانشجویان
  و رفتار خود قرار داده و بر اساس آن با کارکنـان سـازمان محـل  آن را راهنماي عمل

 کار خود رفتار نمایند.
 

اجتمـاعی  ازلحـاظ، بیشتر با انسـان سـروکار دارنـد  که  ییها سازمان ژهیو به ها سازمان
کـار   پیچیـدگی، انسـان باشـد  بیشتر مربوط به ها سازمانکار   ماهیت  . هرچهاند دهیچیپ

  مانـدن ماهیـت  و ناشـناخته  پیچیـدگی  آن بـه  اصلی  نیز بیشتر خواهد بود. علت ها آن
 آموزشی عمدتاً با انسان و منابع انسانی يها سازمان ازآنجاکه. گردد یبرم »خودِ انسان«

. امـروزه باشـد یمـ ها شرکتو  ها سازماناز سایر  بیشتر ها آندارند پیچیدگی  سروکار
هـاي  کـاري بـا چالش  . محـیط شده اسـت  بسیار بیشتر از گذشته ها سازمان  پیچیدگی

  بـا ایـن  اثـربخش  بـراي مواجهـه ها سـازمان. مـدیران و رهبـران  است رو روبهجدید 
کـار   در محـیط  انسـانی  و روابـط  رفتـار سـازمانی و مهـارت  باید از دانـش  ها چالش

 برخوردار باشند.
 

  انسان و از قـوه بـه  واقعی  خویشتن  یافتن  تحقق  به  کمک، یآموزش يها سازمانهدف 
،  و تربیـت  یـا تعلـیم وپرورش آموزش.  اوست يها يتوانمندها و  رساندن ظرفیت  فعل

  مفاهیمی  ازجملهکارآموزي و ... ، کارورزي،  تدریس، آموزش، پرورش،  عالی آموزش
  بخـش  رسـمی  دارنـد. در تعـاریف  کاربرد فراوانی  آموزشی يها سازماندر   هستند که

 : موارد زیر هستند  آموزش شامل
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 . است وپرورش آموزشآن وزارت   متولی  که  عمومی وپرورش آموزش 

. آمـوزش  تحقیقـات و فنـاوري اسـت، آن وزارت علـوم  متـولی  که  عالی آموزش 
  ارائـه  درمان و آموزش پزشکی،  وزارت بهداشت  توسط  و پزشکی  حوزه بهداشت

 شود. می

  کـه  است وپرورش آموزشاز متولیان آن وزارت   یکی  اي که و حرفه  فنی آموزش 
اي کشور  و حرفه  ند و دیگري سازمان آموزش فنیک می  عمل ها هنرستان  در قالب
 مـدت کوتاه يهـا دورهسازمان   . این کار و رفاه اجتماعی، وزارت تعاون  به  وابسته

مـاهر و مـاهر   نیمه افراد  شغلی يساز آمادهو   مربی  اي را براي تربیت و حرفه  فنی
 کند. اي برگزار می و حرفه  فنی

مـواردي   مقصود همه، رود می  آموزشی يها سازماناز   هرگاه سخن، رو  در کتاب پیش
  یا قسـمتی  اصلی  ماهیت »آموزش«داده یا   کشور را تشکیل »1آموزش  بخش«  که  است

 دهد. می  آن سازمان را تشکیل  یا فعالیت  از مأموریت
 

  نظـري و اصـول عمـومی  داراي مبـانی  مستقل  حوزه مطالعاتی عنوان به  رفتار سازمانی
بـا   آموزشـی يها سـازماناما ؛ مشترك بوده و کاربرد دارد ها سازمان  در همه  که  است
  هـاي خاصـی آن از ویژگی کـارکرد  خود و نیـز ماهیـت  و مأموریت  رسالت  به  توجه

  کـه کنـد یمـضـرورت را ایجـاب   هاي خاص این ویژگی  برخوردارند. دارا بودن این
  آموزشـی يها سـازمان  و ماهیـت  بـا شـرایط  ها و اصول رفتار سازمانی نظریه،  مفاهیم

 يها ازمانسـ  بـراي مـدیریت دانشـجویان يسـاز آماده منظور بـهباشـند.   انطباق داشته
در بسـتر   انسـانی  و روابـط  نظري و اصول رفتـار سـازمانی  مبانی  لازم است  آموزشی

رفتـار   مباحـث  اهمیـت  رغم یعلقرار گیرند.   و بحث  موردمطالعه  کار آموزشی  محیط
 - ما با کمبـود آثـار علمـی  علمی  جامعه  هاست سال  آموزشی يها سازماندر   سازمانی
  مـدیریت يها رشـتهو در  ها دانشـگاه. معمولاً در  است  حوزه مواجه  در این  پژوهشی
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سـروکار   دانشجویان با منابعی  در سطوح مختلف  عالی آموزش  و یا مدیریت  آموزشی
اند.  داشـته  صـنعتی -یـا تجـاري   و دولتی  عمومی يها سازمان  بیشتر ماهیت  دارند که

و تجارت بـوده و کمتـر   صنعت  بخش  آثار عمدتاً مربوط به  در این شده مطرح  مسائل
دانشجویان حوزه   که  است  یدر حال  . این است  را در برداشته  تربیتی - آموزشی  مسائل

بـا   بایسـتی  لیو آموزش عا  ریزي آموزشی و برنامه  و مدیریت  یطورکل به  علوم تربیتی
  از دو ناحیـه  مشـکل  آشنا شـوند. ایـن  آموزشی يها سازماندر   رفتار سازمانی  مسائل

و دوم کمبــود   زبــان فارســی  بــه شــده ترجمه  اول کمبــود منــابع: گیــرد می  سرچشــمه
  کـه  است  در ایران. روشن  آموزشی يها سازماندر   خاص رفتار و روابط يها پژوهش
رفتـار و   بستر طرح مسائل عنوان به  رفتار سازمانی  علم  و اصول عمومی  مبانی،  مفاهیم
 . نیست  اما کافی  ضروري است  آموزشی يها سازماندر   انسانی  روابط

 
در   چـه  انسـانی  و روابط  با موضوع رفتار سازمانی  درسی يها کتاباخیر  يها سالدر 

  . محتـواي ایـناند شـدهچاپ و منتشر   یتوجه قابلتعداد   به  تألیف  و چه  ترجمه  قالب
هاي  و شـرکت ) عمومی(  دولتی يها سازمانغالباً دربردارنده موضوعات ویژه  ها کتاب

حـوزه علـوم  دانشجویان  که  است  یدر حال  . ایناند بوده  بازرگانی -تجاري  خصوصی
و نیـز آمـوزش و بهسـازي   عـالی آمـوزش  مدیریت،  آموزشی  مدیریت ژهیو به  تربیتی
را در بسـتر آمـوزش   انسـانی  و روابط  رفتار سازمانی  مباحث  لازم است،  انسانی  منابع

بوده   بر این  قرار دهند. در کتاب حاضر کوشش  و بحث  موردمطالعه ) یا عالی  عمومی(
سـازمان و ، در هـر نهـاد  کـه  انسـانی  روابطو   رفتار سازمانی  مبانی  اشاره به  ضمن  که

عمـدتاً   آموزشـی يها سـازمانبر ،  است استفاده قابل  خصوصی  و بخش  دولتی  شرکت
حوزه تـا   کمبود محتوا در این  که يا گونه به؛  باشیم  تأکید داشته )ها دانشگاهمدارس و (

حـوزه بایـد   در ایـنکشور   علمی  نیاز جامعه  حدودي برطرف شود؛ هرچند براي رفع
  دروسـی  منبـع عنوان بـهتوانـد  صورت گیرد. کتاب حاضـر می يتر گسترده يها تلاش

  آموزشـی  در مـدیریت  انسـانی  و نیـز رفتـار و روابـط  رفتارسـازمانی  همچون تحلیل
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اهـداف زیـر   اثر حاضر بـه  رود خوانندگان با مطالعه قرار گیرد. انتظار می مورداستفاده
 : یابند  دست

 
  و سطوح اصلی  انسانی  و روابط  رفتار سازمانی  گیري علم شکل  چگونگی  شناخت •

 آن.  قلمرو مطالعاتی

 . انسانی  و روابط  حوزه رفتار سازمانی  اساسی  با مفاهیم  آشنایی •

  موفقیـت  در کسـب  انسـانی  و روابـط  رفتار سازمانی  و کاربرد علم  درك اهمیت •
 اي. حرفهو   شخصی  زندگی

 يها سـازماندر   انسـانی  رفتار و روابـط  و راهکارهاي اثربخشی  با عوامل  آشنایی •
 . آموزشی

در   انسـانی  و روابـط  با حوزه رفتار سازمانی  هاي مرتبط پژوهش  با پیشینه  آشنایی •
 . آموزشی يها سازمان

فتار کارکنـان در سـازمان و ارائـه ر و تحلیل شناخت چهارچوب نظري براي فهم •
روابط انسانی و رفتار کارکنان در سازمان در راسـتاي اهـداف پیشنهاد براي بهبود 

 سازمانی.

 و رابـطرفتار «: با عنوان و چاپ دوم است. چاپ اول کتاباثر پیش رو ویراست اول 
توسط ناشر دیگري بـه چـاپ رسـید. پـس از انجـام  »آموزشی يها سازمانانسانی در 
به محتـواي قبلـی  »منابع انسانی و توسعه آموزش«عنوان با  فصل جدیدي ،اصلاحات

اول مفهـوم و   . در فصـل شده اسـت  تشکیل  فصل  هنُمحتواي این کتاب از اضافه شد. 
در  مـؤثر بـر رفتـار افـراد  عوامـل،  اهداف رفتـار سـازمانی،  رفتار سازمانی  علم  مبانی

  قرار گرفتـه  موردبحثدهنده آن  و علوم تشکیل  رفتار سازمانی  سطوح مطالعه، سازمان
، در سـازمان  انسـانی  و ضرورت روابط  اهمیت  از قبیل  مباحثی  دوم به  . در فصل است

اصـول ،  انسانی  عمده مؤثر در برقراري روابط  عوامل،  انسانی  روابط  مفهوم و تاریخچه
در   توضـیحاتی  ارائـه  سـوم بـه  . فصل شده است  پرداخته  انسانی  روابط يها مهارتو 
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،  اقتضـائی،  کلاسیک يها هینظرهمچون   رفتار سازمانی  در علم  اساسی يها هینظرمورد 
  مبـانی، چهـارم  هاي رهبران اختصـاص دارد. در فصـل و ویژگی  پنجره شکسته، اسناد

  بـه،  پنجم  . فصل انگیزش مطرح شده است شده شناخته يها هینظردر انسان و  انگیزش
ــگ ــازمانیجوّو   موضــوع فرهن ــوم ،  س ــازمان فرهنگمفه ــدل، یس ــده شناخته يها م  ش

  مفاهیم  ششم  در سازمان اختصاص دارد. در فصل  تنوع فرهنگیو نیز   یسازمان فرهنگ
و انـواع   رفتـار سیاسـی،  سـازمانی  نظري سیاست  مبانی، در سازمان  قدرت و سیاست

موضـوع اخـلاق در   هفـتم  . در فصـل اسـت  قرار گرفتـه  موردبحث  سیاسی يها يباز
  آموزشــی يها ازمانسـاي در  بندي اخـلاق حرفــه دسـته و اي اخـلاق حرفــه، سـازمان

  منطقـی يها گام، در سازمان ي تغییر مقوله  به  هشتم  . فصل است  قرار گرفته  موردبحث
ــر ــدل، تغیی ــده شناخته يها م ــر ش ــه، تغیی ــه  تاریخچ ــام   هایی و نمون ــر در نظ از تغیی

به ، یعنی فصل نهم آخر کتابدر فصل  ایران اختصاص دارد.  عمومی وپرورش آموزش
توسعه  ازآنجاکهموضوع آموزش و توسعه منابع انسانی در سازمان پرداخته شده است. 

در سازمان داشته و از سوي دیگر آمـوزش  جایگاه راهبردي در مدیریت منابع انسانی
جـاي خـالی ایـن مباحـث در چـاپ  باشـد یممنابع انسانی توسعه  ریناپذ ییجداجزو 

آموزش و توسعه منـابع انسـانی  مرتبط با يها مقوله. لذا شد یم نخست کتاب احساس
 .جدید لحاظ شدو در ویراست  به مباحث قبلی کتاب اضافه گردید

 
  و چـه  درون هر فصـل  محتوا چه  یده سازمان  بوده که  بر این  کوشش، در اثر پیش رو

  آموزشی يها هدف  انجام گیرد. در ابتداي هر فصل  خاصی  فصول بر اساس منطق  بین
سازد. علاوه بر  را براي خواننده هدفمند می  هر فصل  امر مطالعه  و این  بیان شده است

  برحسـب ها انسـازم  در همه  انسانی  و روابط  رفتار سازمانی  و عمومی  اساسی  مباحث
 ژهیو بـه  آموزشـی يها سـازمان  و شـرایط  با ماهیـت  نکات کاربردي متناسب، موضوع

  کوشـش  هر فصل  انتهایی  . در بخش است  هقرار گرفت  موردبحث، ها دانشگاهمدارس و 
بنـدي  با عنوان و محتـواي آن و نیـز جمع  هاي مرتبط اي از پژوهش خلاصه  شده است
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بـا   مرتبط  و خارجی  هاي داخلی شود تا خوانندگان با پژوهش  ارائه  پژوهشی يها افتهی
خـود ایـده بگیرنـد.  موردنظرهاي  براي پژوهش ها آنآشنا شده و از  شده ارائه  مباحث

  ازجملـه،  رخ داده اسـت آمـوزش يها سازماندر   که  بومی يها مثال  استفاده از برخی
 يها رشـته براي دانشجویان  درسی  منبع عنوان بهکتاب   . این مزایاي کتاب حاضر است

  آمـوزش و بهسـازي منـابع،  آمـوزش عـالی  مدیریت،  آموزشی  مدیریت،  علوم تربیتی
 . است استفاده قابل  آموزشی يها سازمانمدیران  ژهیو به ها سازمانو نیز مدیران   انسانی

 
  نســرین  و سرکار خانم  آموزشی  دکتري مدیریت  آموخته دانشآقاي جواد آقامحمدي 

در   طباطبــائی  از دانشــگاه علامــه  آموزشــی يزیر برنامــهکارشـــناس ارشــد   ســـرلک
  اثـر نقـش  در ایـن شده یمعرف يها پژوهش  از پیشـینه  یتوجه قابل  گـردآوري بخـش

 همکـاران . نمـایم می  عزیــزان قــدردانی  زحمـات ایـناز   لهیوس نیبدداشتند.   اصلی
دکتـر محمـد شـرفی مـدیر  ژهیو بـهمرکز چاپ و انتشارات دانشگاه علامه طباطبـائی 

در فرایند بررسی و سید مهدي سمیعی عبدالرضا گودرزي و  انمحترم مرکز و نیز آقای
قدردان لطـف ایـن همکـاران گرامـی  ،متحمل شدند یتوجه قابلچاپ کتاب زحمات 

 هستم.
  

 . از اوست  هست  و هرچه  توفیق

 دانشگاه علامه طباطبائی یعلم ئتیهعضو  حسین عبداللهی


